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INTRODUCCION

Hoy en dia, gracias a la tecnologia, las SOFOMES pueden
brindar sus servicios financieros de manera rapida y oportuna,
asi como satisfacer las necesidades de todos sus clientes
potenciales. Por ello, es importante gestionar adecuadamente
los procesos bancarios, centrandose en las herramientas
tecnoldgicas para una Transformacion Digital exitosa.

Digitalizar toda la cadena de valor, desde el alta de clientes,
originacion del crédito, aprobacion, entre otros; de esta forma,
la industria puede ofrecer servicios de alta calidad para
Mmantenerse competitivos en el mercado.

Este sector, juega un papel vital en los esfuerzos de inclusion
financiera. De acuerdo con el Banco de México, actualmente
cerca del 60% de las empresas obtienen su primera linea de
crédito a través de las SOFOMES, gracias a su solidez y consoli-
dacidn, asi como la importancia del uso de la digitalizacion.

Durante los siguientes

cinco anos,

la mayor parte de las empresas competiran
en términos de |la experiencia del cliente y
la tecnologia.

La inclusion financiera también es un eje central en las tecno-
logias, ya que permite tomar mejores decisiones para el otorga-
miento de crédito y seran clave para la integracion de nuevos
modelos empresariales a largo plazo.
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LAS SOFMES

DENTRO DE LA
TRANSFORMACION
DIGITAL

Las SOFOMES deben acelerar la Transformacion
Digital de los distintos procesos comerciales, regulato-
rios y financieros, con una base sdélida y confiable que
permita contar con una vista unificada e innovadora
del negocio.

Dado que uno de los objetivos es responder a las nece-
sidades financieras de las empresas y con herramientas
encargadas de facilitar sus operaciones también se
estan beneficiando a través de ello.

Sin contar que ahora los clientes exigen alternativas
tecnoldgicas al momento de contratar servicios finan-
cieros y se prevé que esta tendencia se convierta en

un habito de consumo permanente en las futuras

generaciones.

Actualmente, es una realidad que el mundo se esta

transformando digitalmente y el sector financiero no
es la excepcion. Por ello, las SOFOMES estan abriéndo-
se camino a nuevas formas y nuevos modelos que les
permite brindar los servicios financieros mas optimos
del mercado y al mismo tiempo, fidelizar a cada uno de
los clientes.
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Cada vez son mas conscientes de la necesidad de
gestionar apropiadamente sus datos y operaciones

I M PO RTAN C IA a través de nuevas tecnologias avanzadas.

D E N U EVAS, Algunos de los mayores retos que enfrentan las
TECNOLOG IAS empresas en su camino hacia una Transformacion
EN LAS SOFOMES Digital con nuevas tecnologias son:

Q

Mejorar su posicion competitiva frente a las
1 mas de 1500 SOFOMES reguladas en el pais.

2 Atacar situaciones de fraude y suplantacion
de identidad.

3 El manejo adecuado de todo el ciclo de vida
de los datos.
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AREAS

DE OPORTUNIDAD
EN EL SECTOR

La adopcion de tecnologias de clase mundial en esta
Industria, no solo permite atender estas necesidades,
sino disminuir sus costos operativos considerable-
mente.

Conozca algunas de las areas de oportunidad como:

« Automatizacion: Crear contratos e instrumentar los
procesos con clientes.

- Digitalizacion: Integrar expedientes de clientes de
forma segura y eficaz.

- Inteligencia Artificial: Gestionar los procesos con
cliente.

- Biometria: Para identificar al cliente de forma rapida
y segura.

Para que las SOFOMES puedan seguir ofreciendo sus
productos de forma transparente y precisa, deberan
agilizar sus procesos mediante soluciones integrales
mencionadas anteriormente.

Conocemos el gran reto que las SOFOMES enfrentan
en materia de regulacién, por lo que en DocSolutions
contamos con herramientas tecnoldégicas que permi-
ten cumplir con las disposiciones, ademas de colocar
productos en cuestion de minutos.

En DocSolutions ofrecemos soluciones integrales
pensadas para cubrir todas sus necesidades. Si su
empresa busca optimizar recursos y lograr la maxima
productividad, podemos ayudarle con estos beneficios:

40% DE REDUCCION

para colocacion de productos de costos en validacion de informacion
bancarios en esquema no para apertura y mantenimiento de
presencial cuentas

5 MINUTOS

99% EN NIVELES 100% DE REDUCCION

de calidad en el servicio a usua- de fraudes por robo de identidad a
rios a través de la automatizacion través de la implementacion de
de validaciéon de expedientes soluciones biométricas
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CONOCENOS

Fundados en 2001, aceleramos |la Transformacion Digital de las organizaciones
para permitirles maximizar el valor de su informacion. Integramos capacidades
tecnoldgicas avanzadas e infraestructura especializada para dar resultados
InMediatos con una oferta innovadora en México.
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CONOCENOS
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